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一般能力倾向测验 
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每年的九十月份，企业便开始了如火如荼的人才抢夺战——各式各样的校园招聘活动不断上演。专

业好、学习成绩好、外语水平高、社会实践经验丰富、学生干部、已经考取了各种资格证书的学生都会

成为各大企业追逐的焦点。从一群优秀的学生里挑选出一个条件最优秀的，给他 offer 和薪水，培养他成

长，对企业的 HR 来说应该是一件很快乐的事情。 

但是很多经历过校园招聘的 HR 可能也会有这样的经验，有些学生，各方面条件都很优秀，硬件指标

非常突出，面试的感觉也很好，可是在工作岗位上表现不出任何优势，还可能把自己和工作都弄得一团

糟。这可能是由于学生的能力倾向与他们应聘的岗位不匹配。尽管毕业生各种证书和称号可以证明他们

在学校的辉煌，但是他们是不是已经准备好承担某一种工作，还要看他们的个人能力是否符合岗位的要

求。因此，越来越多大型企业在简单筛选简历后，让所有符合基本条件的学生完成一般能力倾向测验，

让科学的测评结果来帮助 HR 擦亮眼睛，选出最合适的人。 

1． 能力和一般能力倾向测验 

一般能力（general ability）反映了人的“大脑能量”，包括言语能力、数量能力、逻辑能力等多种认

知能力的水平和倾向性，这种能力并不是特殊训练的结果，而是在特定的训练与学习之前就存在的。标

准化的一般能力倾向测验考察的就是人的能力结构，即判断一个人具有什么样的能力以及这种能力的水

平高低。在人才招聘和选拔工作中，能力倾向测验的作用主要体现在：为某个特殊岗位选用具有特定能

力的人；根据人的能力为他配置合适的工作岗位；对在职人员进行团体能力结构水平诊断，以协调人员

的配置。 

其中，最著名的能力倾向测验是美国劳工部经过 10 年的研究，在 1947 年颁布的一般性向测验

（GATB），它从个人在完成各种职业所必要的能力中，提炼出各种职业对个人所要求的的 2-3 种特征，

并对应聘者进行测查，再将结果与职业能力倾向类型相对照，被试者就可以从测验结果中知道能够充分

发挥个人能力特性的职业活动领域。GATB 通过书面测验和操作测验所考察的九种能力是智能、言语能力、

数理能力、书写知觉、空间判断能力、形状知觉、运动协调、手指灵巧度和手腕灵巧度。但是由于操作

性测验很难在大规模的招聘中使用，现行的能力倾向测验以书面测验为主。 

2． 一般能力倾向测验的使用研究 

大量的心理学和管理学研究实践发现，一般能力倾向测验能有效预测人的某种潜能，能较好地预测

个体以后成功的可能性，是比较理想的人才测评工作。因此，在各类员工招聘选拔方案中，能力倾向测

验被认为是十分重要的部分。那么，一般能力倾向测验可以从多大程度上预测人们未来的工作表现和业

绩？心理测量学认为，优质的心理测验应该具有较好的预测效度，即测验得分与实际工作绩效应有较高

的相关。 

有西方的研究证明，人们在一般能力水平测验中的得分高低和他们作为新员工在培训期间的工作表
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现及领导对他们工作表现的打分高低相关程度很高，也就是说人们的能力得分可以预测他们的工作表现。

美国康奈尔大学的 J. Bruce Tracey 和同事在研究中发现，在选择酒店管理的从业人员时，传统的做法是

选择那些性格很好的人然后培养他们，然而他们发现对于有经验的酒店业人员，通过性格测验来筛选是

个很好的办法，因为他们已经掌握了工作所需要的基本技能；然而对于完全没有经验的员工，考察他们

的能力倾向比性格测验更能准确地预测他们未来的工作表现。 

在我国，田建全等研究者在 2006 年发表的研究在对 551 名陆军指挥院校学员为期两年的跟踪研究

中发现，使用文字运用、二维旋转、加减法和符数转换能力测验构成的陆军指挥院校学员一般能力倾向

测验与他们毕业前的学业成绩和胜任特征评价有显著正相关,对学员院校绩效有较好预测性。并将该测验

进行修订并作为陆军指挥院校学员一般能力选拔工具。另外，心理学家 Schmidt & Hunter 发现，对工作

表现预测力最好的能力倾向测验是各种推理能力测验，如图形推理、言语推理、数字推理等。他们的研

究发现，那些推理能力很强的员工在同一次培训中的收获比其他员工更多。 

3． 为什么使用能力倾向测验 

难道毕业生在校期间获得的优异的成绩还不足以证明他们能胜任一项工作么？企业为什么要使用能

力倾向测验？事实上，能力倾向不同于受教育背景影响的学业成就。学业成就考察的是特定的学习经验，

是以过去或当前为标准；能力倾向考察得是广泛的学习经验，是在一定遗传素质基础上各种经验累积的

结果，是在较长时间内保持稳定的特征。一般学校对学生的考核多通过知识性的考试来选拔人才，这种

方法有很大的局限性，容易形成“高分低能”现象。 

实际上，对一个人能否胜任一项工作的最好的考察方法，是看这个人在从事这项工作时的具体表现，

也就是一般所认为的实践经验。但是对于广大毕业生来讲，他们并没有，或者没有足够的从事某项工作

的经验，无法从实践经验的角度考察。因此，对毕业生能力倾向的考察实际上是考察毕业生是不是有胜

任这项工作的潜力。 而能力倾向测验承担的就是一个科学的预测者的角色。另外，有研究认为一般人在

20 岁左右能力水平达到顶峰,以后随着年龄的增长而呈下降趋势，这也是能力倾向测验在校园招聘中的受

欢迎程度远远高于对管理人员的选拔中的应用。 

4． 一般能力倾向测验在我国的应用 

我国对一般能力倾向测验的广泛使用出现在选拔公务员时使用的行政职业能力倾向测验。我国行政

职业能力倾向测验主要由知觉速度与准确性、数量关系、言语理解、判断推理和资料分析五个部分组成，

是专门用来测量与行政职业活动有关的一系列能力倾向的考试，进而预测应试者在行政职业领域内的多

种职位上取得成功的可能性，从而将最合适的人员选拔到政府机关工作，提高国家机关的工作绩效。 

随着招聘方式的科学化和多样化，越来越多的企业在进行校园招聘时把一般能力倾向测验作为基本

的筛选人才的工具。为了使用的方便，企业通常采用纸笔形式或者在线测验的形式。北森测评经过研究

发现，考察的能力倾向通常包括九个方面，如下表所示，这九种能力的组合可以涵盖大部分职类对毕业

生的能力需求： 
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言语理解 个体对语言文字材料的感知、理解及表达方面的综合运用能力。 

言语推理 个体对言语信息的理解、判断、分析、整合、推理和类比等日常逻辑思维能力。 

数学运算 个体迅速而正确地从事数字计算的能力，对数学规律、数学情景的分析理解能力，以及

应用数学思维解决问题的能力。 

数字推理 个体对数字的敏感性，数字观察、分析和推理的能力，思维灵活性。 

图形推理 个体对图形信息的理解、判断、分析、整合、推理和类比等日常逻辑思维能力。 

空间能力 个体对空间模式进行觉察和比较、理解二维或三维空间中物体的移动和旋转、想象空间

物体、以及操作想象中的物体的能力。空间能力决定了人们把握周围世界的精确程度。 

抽象推理 个体在不同符号之间建立联系，发现内在规律的学习能力，以及对事物的抽象、概括的

逻辑分析能力。 

资料分析 个体在图表、文字理解方面的能力，以及准确把握体现于图表的内在关系，并实现图表

与文字资料之间转换的能力。 

思维策略 个体思维过程的逻辑严密性，思路清晰性，以及思维的创新性、发散性、灵活性等等，

反映了人们快速、巧妙、准确的解决问题的能力。 

如果一个人的能力与他所从事的工作特点相匹配那么就容易得到成功。但是，由于人与人之间存在

着个别差异，因此不同人就会对同一工作有着不同的适应性；不同的工作也就自然要求具有不同的个性

心理特征的人来承担。因此，大量研究者对各个行业的从业者的能力要求进行了区分。例如，金融财务

类从业人员需要较高的言语推理、数字运算、数字推理及资料分析能力。IT 从业人员需要在言语推理、

抽象推理、空间能力、思维策略能力上高人一筹。飞行员应在空间能力、图形推理、数字推理能力上表

现卓越。律师需要被考察的是言语理解、言语推理、思维策略、资料分析、抽象推理的能力。销售人员

需要在言语理解、言语推理、数学运算及思维策略能力上表现突出。而从事人力资源工作的人言语理解、

言语推理、资料分析及思维策略能力要比其他行业的人强。 

由此可见，为了迅速准确地选拔适合某种工作的员工，并有效地预测他们今后的职业成就，以满足

各个部门对工作人员多样化和专业水准的要求，使用一般能力倾向测验是理想的选择。 
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关于北森测评   

成立于 2002 年的北森测评（www.beisen.com）是中国最大的人才测评解决方案提供商，市场份额

超过 60% 。作为国内最早从事人才测评应用研究的公司，北森测评一直专注于人才评估工具的研究

和人事决策咨询的服务。随着业务的高速发展，经营规模的不断扩大，北森测评已拥有近百名专业

测评顾问，设立北京、上海和广州三地分支机构，业务辐射全国。 

作为全球人力资源服务机构百强品牌，中国人力资源行业十佳竞争力之星，北森测评始终秉承以“帮

助企业实现最佳人岗匹配”为宗旨，专注于为企业提供优秀的测评解决方案，从招聘选拔、职业规划、

360 度评估、领导力发展和团队优化等多角度地整合人力资源。目前已经为中海油、松下等 800 多

家大型集团公司提供了海量招聘解决方案；为 1000 多家各类企业提供了中高层管理人员素质评估解

决方案。有超过 3000 多名企业人力资源的管理者从使用北森测评系统工具中获益，他们的新方法对

超过 30 万名员工的工作产生了巨大影响。 

作为国家科技部重点支持产业，教育部“十五”课题研究试验基地，北森测评始终秉承以“帮助教育机

构实现完善的职业规划指导”为宗旨，专注于为教育机构提供优秀的职业规划解决方案，涵盖了从高

中生升学指导、大学生就业指导、MBA 职业规划的生涯教育应用体系。迄今为止，已经为包括清华

大学，北京大学在内的 400 多所院校提供了一流的职业规划服务，有超过 5000 名在高校负责就业指

导的教师参加了相关职业规划培训学习，每天有超过 1 万名的各类学生，利用北森研发的职业规划

系统进行职业生涯规划探索。 

 

联系我们 

北京总部：010-51660330 

上海分部：021-51875233 

网络地址：www.beisen.com  
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